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Présentation générale de I’Agence nationale des fféences

L'’ANFR est un établissement public de I'Etat a ct#ee administratif placé auprés du ministere
chargé des communications électroniques. Créé& Jankier 1997 par la loi du 26 juillet 1996 de
réglementation des télécommunications, ses missons définies dans le Code des postes et des
communications électroniques (CPCE) et concerngntipalement la planification, la gestion et le
contrdle du spectre radioélectrique.

Elle exerce son activité en concertation avec diesiistrations et autorités affectataires de fréges
radioélectriques. A cet effet, la structure etdadtionnement de son conseil d’administration (CA)
garantissent la prise en compte des intéréts de lemi utilisateurs de fréquences. De méme, des
commissions consultatives constituent des instamkeglialogue compétentes dans le cadre de
différentes missions de I'Agence.

Son budget a été d’environ 35 millions d’euros 8h4&pour 310 équivalents temps plein (ETP). Elle
comporte cing directions, onze implantations errop&te et quatre antennes ultramarines.

La gestion des fréguences radioélectriques : unesi®n multi-niveaux

L’'usage du spectre est planifié & trois niveaux :

- Au niveau mondial, le cadre de la gestion des fréquences est fixdep&eglement des
Radiocommunications de [I'Union Internationale degléEommunications (UIT). Les
modifications apportées a ce traité sont négociéas les trois ou quatre ans lors des
Conférences mondiales des radiocommunications (CM&®) prochaines CMR auront lieu en

novembre 2015 puis en 2019.

- Au niveau européen I'accent est mis sur 'harmonisation de l'utilis&a du spectre a travers
la Conférence européenne des postes et télécomationgk (CEPT, 48 pays européens), a
travers le RSPG qui regroupe les 28 Etats memteddJdion Européenne et qui définit les
orientations stratégiques européennes et a trdhestitut européen de normalisation des
télécommunications (ETSI, 55 pays européens).

- Au niveau national, les fréquences appartiennent au domaine publitEtat. L'accés au
spectre est décidé par le Premier ministre quiteade tableau national de répartition des
bandes de fréquences (TNRBF de 8,3 kHz a 300 GHmopé par le CA de I'Agence. Les
bandes sont ainsi affectées & un service et afentathiré. Ces derniers autorisent alors
l'utilisation des fréquences qui leur sont affesté€es autorisations peuvent étre délivrées a
un tiers, comme par un opérateur mobile ou parchaéne de télévision par exemple.

Le spectre est une ressource rare gérée a différents niveaux :

‘ REGIONAL %{i% “

NATIONAL
11 affectataires

. i Contrle du
B S— Gestion des Sites
Ageace Rationale des Fréquences bandes spectre

1 |es onze affectataires sont : les ministéres d2fense, de I'Intérieur et de la Recherche, le CN&Sadministrations de
la Météorologie, de I'Aviation civile, des Ports @t la navigation maritime, des Télécommunicatidass les territoires
d’'Outre-Mer, les Hauts commissaires de la Républmuadministrateurs dans les TOM, le CSA et TARCEP.




Les missions de 'ANFR

L’ANFR assure trois missions principales : (1) lanification du spectre au niveau international et
national, (2) l'autorisation et la gestion desistad radioélectriques (comme les antennes relais de
téléphonie mobile, radars) et (3) le contrdle dedane utilisation du spectre.

(1) UANFR participe activement a la préparatiorsdéunions internationales relatives a I'usage du
spectre. Le CA de I'Agence propose au Premier Ntimisn mandat de négociation et la composition
de la délégation frangaise a I'UIT. L’Agence coarde et défend les positions frangaises dans les
réunions internationales. Ensuite, ’'Agence insties évolutions nécessaires du TNRBF et coordonne
la mise en ceuvre des fréquences aux fronfieEdle gére également le fonds de réaménagement du
spectre (FRS) qui préfinance les travaux nécessairka libération des bandes de fréquences. Par
ailleurs, I'Agence reéalise l'instruction des demasdl'assignations de ressources (positions orbitale
et fréquences) pour les systémes satellitairegdian

(2) LANFR maintient un ensemble cohérent et cdisttade bases de données accessibles a chaque
affectataire. Ces bases de données recensentdesigcou s'agissant des émetteurs de diffusion
audiovisuelle, les avis délivrés par 'ANFR et isgensables a I'utilisation de tout émetteur de glus

5 watts.
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(3) L'Agence inspecte les sites, stations et réseaadioélectriques et contribue a résoudre les
brouillages entre utilisateurs de fréquences. Geré@le du spectre permet de garantir aux utiligateu
autorisés la disponibilité effective des fréquengessleur sont attribuées. Elle veille aussi aipees
des valeurs limites réglementaires d’expositionpdiblic aux champs électromagnétiques, gere le
dispositif national de surveillance et de mesuessahdes et surveille le marché des terminaux.

Contexte et impact économique

Les fréquences radioélectriques constituent unsowese naturelle disponible en quantité limitée.
Elles sont déterminantes pour la compétitivité desnomies développées car des secteurs entiers
reposent sur l'accés a cette ressource : commionisaélectroniques mobiles, audiovisuel hertzien,
satellites, transports, sécurité publique, défenbsgervation de la terre ou Internet des objets. Ce
industries contribuent & I'innovation, a la créatide nhombreux emplois et constituent souvent des
valeurs slres pour le commerce extérieur. Les &écgs constituent ainsi I'un des piliers de
I’économie numeérique.

La Nouvelle France industrielle et I'enjeu de I'aces au spectre

Parmi les 34 plans francais de reconquéte industiie, lancés en septembre 2013 sous I'égide flu
Président de la République, 22 plans dépendent diteement ou indirectement d’'un acces al
spectre. Il s'agit notamment des plans suivants :n&rgies renouvelables, véhicules a pilotage
automatique, avions électriques et nouvelle généiah d'aéronefs, TGV du futur, navires
écologiques, industries du bois, réseaux électrigsiéntelligents, qualité de I'eau et gestion de |
rareté, dispositifs médicaux et nouveaux équipemestde santéBig data et Cloud computing
souveraineté télécoms, objets connectés, servicaascontact ou usine du futur. Une phase 2 d
la Nouvelle France Industrielle a été lancée en m&015 se forgeant autour de 9 solution
industrielles pour se positionner sur les grands nrahés d’avenir. Parmi ces nouvelles solution
industrielles, 7 d'entre elles dépendent encore dictement ou indirectement d'un accés a
spectre, notamment les objets intelligents, la vél durable, la mobilité écologique, les transports
de demain ou la confiance numérique.
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2 pour les stations terriennes et pour les commtiaicavec les satellites, les coordinations peuwencerner des pays non
frontaliers.



Le contrat d’objectifs et de performance de 'ANFR

Les parties au contrat

Ce troisieme contrat d’objectifs et de performaded’ANFR est conclu pour la période 2015-2017
avec le Ministre de I'économie, de I'industrie et dumérigue, Emmanuel Macron et la Secrétaire
d’Etat chargée du numérique, Axelle Lemaire.

Les enjeux du contrat d’'objectifs et de performance

Le précédent contrat pour 2012-2014 déclinait wseemle d’objectifs quantitatifs dans le cadre des
missions classiques de I'établissement. Il s’agigsancipalement de consolider le rble joué par
I’Agence dans les négociations internationalesgai@tre les fonctionnalités et la fiabilité desea
de données et d’augmenter le nombre de contr@esut en réduisant les dépenses et les effectifs.

Comme pour les précédents contrats, il a vocatiascd@mpagner ’Agence dans I'évolution de ses
missions. Il s’'intégre au dialogue de gestion etet :
- de définir les priorités et objectifs de I'Agenag plusieurs années (axes stratégiques) ;
- d'assurer le suivi de ces orientations stratégiogiice aux objectifs opérationnels et aux
indicateurs correspondants.

Ce contrat 2015-2017 doit relever de nouveaux gefisni lesquels I'exigence de modernisation et de
performance de I'action publique dans un contextigBtaire contraint.

Les impératifs en matiére de gestion du spectre

L'action de I'Agence nationale des fréquences ealée par plusieurs exigences qui structurent les
objectifs stratégiques du présent contrat :

- Assurer la bonne gestion pour tous du domaine puldide I'Etat : le spectre doit étre géré de
maniere optimale, en prenant en compte les tecbrsldes plus modernes, afin d’assurer la
compétitivité de I'économie francaise, en partieulidans sa dimension numeérique, et la
satisfaction des besoins du plus grand nombrectatidres, acteurs économiques, utilisateurs
individuels) ;

- Valoriser le patrimoine immatériel de I'Etat : la mise a disposition d’'un spectre de qualité,
exempt de brouillage, permet de garantir sa medlewalorisation possible, directement via les
enchéres ou indirectement via le potentiel d’intioveou de croissance qu'il procure ;

- Rechercher I'excellence technique et scientifigueun effort de tous les instants est requis pour
assurer le role de dépositaire de I'expertise nat® dans le domaine de la gestion des
fréquences ;

- Défendre les intéréts francais a l'international :une défense des positions de la France en
matiere de gestion du spectre est indispensabkelda®nceintes internationales ;

- Garantir la transparence aux citoyens :il s’agit de répondre aux demandes des élus et plus
généralement de I'ensemble de nos concitoyensasditylier en matiére d’exposition du public
aux ondes et de protection de la réception ddésiséon.




Présentation des grands axes stratégiques

Le contrat de performance ne vise pas a décrirsdmble des missions de 'ANFR de maniere
exhaustive. Au contraire, il permet de mettre eidence les grands axes stratégiques qui guideront
son action de 2015 a 2017.

Le présent contrat structure 'ensemble des olfge2€i15-2017 selon trois axes :

- Un axe stratégique: il s’agira tout d’abord de dresser la liste desiveaux défis stratégiques
exogenes que I'Agence devra relever et qui déimites principes de la gestion du spectre
pour les trois ans a venir (1) ;

- Un axe opérationnel: il sera ensuite question de la définition degdifs liés au coeur de
métier de I'’Agence : gestion des bandes de frégsrgestion des sites radioélectriques et
contrble du spectre (2).

- Un axe d’optimisation interne: enfin, pour mener a bien ces objectifs, la paitesde la
modernisation de I'établissement sera nécessaire (3

*k*k




Axe 1

Définir une stratégie prospective de la gestion dspectre

Il existe aujourd’hui trés peu de fréquences digglea dans les gammes les
plus aisément exploitables. Or, la quasi-totaliés dources estime que le
besoin de ces fréquences demeurera en forte aroessdans tous les
domaines. A I'horizon 2030, le trafic de donnéesbiles pourrait étre
multiplié par 30 selon les hypothéses les plus gmtes et par 300 selon les
plus optimistes. Cette croissance proviendrait foia des usages existants
(audiovisuel, communications mobiles, réseaux dergé, réseaux Wifi...)
et du développement de nombreux services innoJamesrnet des objets,
villes du futur, transports intelligents...) qui nésieront l'utilisation de
fréquences.

Afin de garantir innovation et croissance dansskxteurs de I'économie qui
reposent sur l'utilisation de fréquences et prévemite pénurie, I'Agence
doit accompagner et favoriser les évolutions teldgiques. Ainsi, pour la
période 2015-2017, la Secrétaire d’Etat chargéenwhnérique a confié a
I’Agence la préparation d’'un plan stratégique, rcldans ses objectifs et
lisible dans sa forme, sur I'évolution des usagefaegestion du spectre
(objectif 1). Ce défi, auquel seront associés autant que besogemble des
ministeres concernés et les utilisateurs du spguérenettra de répondre aux
enjeux de partage du spectre, aux besoins futsréréguences (5G, Internet
des objets) et d’intégrer aux mieux les enjeux énoques de l'acces au
spectrglobjectifs 2, 3 et 4).




Objectif 1 : Etablir un plan stratégique sur I'évolution des usages et de la gestion du spectre

La gestion du spectre est trés souvent percue cadseevée aux techniciens. Or, ce sujet recele une
dimension éminemment politique dans la mesure affélcte déja et de plus en plus directement le
quotidien de tous les Francais. L’Agence doit petraeaux décideurs économiques et politiques de
mieux appréhender les enjeux sous-jacents.

Afin d’apporter une meilleure lisibilité de I'action publique en matiére de gestion du spectre
pour la croissance et I'innovation, ’Agence prépagra un plan stratégique.Celui-ci aura vocation

a étre régulierement mis a jour, a I'occasion notamt des réunions internationales (notamment la
prochaine CMR 2015).

Décrivant les grandes évolutions du spectre, ce gévra rechercher I'équilibre entre demandes de
court terme liées a l'innovation et gestion flegilnle long terme des fréquences, et tenir compte des
enjeux techniques, économiques et juridiques. kngra également en compte le contexte
international.

Ce plan devra intégrer les impératifs d'efficacité spectrale. Il répondra aux enjeux du

développement économique et de l'innovation. |l des évidemment inclure les impératifs de
sécurité publique, de défense, des transports, da techerche scientifique et du pluralisme des
médias

Ce plan stratégique sera élaboré avec I'ensemldepddies prenantes : pouvoirs publics, acteurs
économiques et société civile. En effet, tous leswas des fréquences, publics et privés, grandes
entreprises et start up innovantes, doivent étmmesure de faire valoir leur point de védece titre,
'Agence préparera un tel plan en y associant I'emsnble des ministéres et affectataires
concernés en en consultant les utilisateurs du spee. A cet égard, le plan pourra ainsi tirer parti de
I'organisation de consultations publiques.

Obijectif 1 : Etablir un plan stratégique sur I'évolution des usages et la gestion du spectre

Actions Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Publication d'un plan Diffusion L PR
- = : : - Actualisation réguliere
stratégique d’'un projet

. Prévision Prévision Prévision .

Nombre de consultations
publiques réalisées

Les trois objectifs suivants déclinent les enjeanssjacents au plan stratégique visant notamment a
promouvoir le partage du spectre et a anticipeb&smins futurs du spectre lié au développement de
I'Internet des objets.



Objectif 2 : Promouvoir le partage du spectre

Afin de répondre aux besoins croissants en spelHEwt dispose de deux grandes familles de
solutions. La premiere solution consiste a libéieenouvelles bandes de fréquences pour répondre a |
demande, par exemple les bandes des 700 MHz ob @d#z. Toutefois, il devient de plus en plus
complexe et colteux de transférer des bandes deefnées d’'un service a un autre. Cette méthode,
qui reste efficace, doit étre couplée a de nouveaadtes de gestion du spectre. La seconde famille de
solutions consiste & partager les bandes de frégaen

Afin de mieux anticiper la demande pour certaines andes de fréquences, I’Agence actualisera
régulierement sa revue des usages du spectre actueu prévus par chaque affectataire et

identifiera les cas ou des solutions de partage dypectre, y compris dynamiques, permettraient

d’améliorer I'efficacité de I'usage du spectre.

Cette revue s’appuiera notamment sur les basesrdeéds de I'Agence et tiendra compte des actions
d’harmonisation entreprises au niveau européeroetial. Elle identifiera, d'une part, les besoims e
spectre des différents secteurs et les applicat@msrgentes et, d’'autre part, les opportunités
éventuelles de partage des différentes bandesmnaat pour répondre au développement des
nouvelles technologies mobiles (5G) ou de l'Intédes objets.

Le rapport ministériel surla «gestion dynamique du spectre pour linnovatiat la
croissance »¢laboré par Joélle Toledano en juin 2014, a poputes développer, en paralléle de la
gestion traditionnelle du spectre, de nouveauxXsodé partage, sous licence ou sans licence. €es id
s'inscrivent dans le cadre des réflexions de I'On@uropéenrieet de la CEP¥ et font écho aux
initiatives existantes, par exemple au Royaumedt/aux Etats-Unfs

L’'Agence définira les conditions d’'une expérimentabn de partage dynamique du spectre, selon
I'approche LSA (Licensed Shared Accegglans la bande de fréquences 2,3 - 2,4 GHz.

L’Agence étudiera I'opportunité de I'utilisation de la radio cognitive et des bases de données
géolocalisées, et examinera les scénarios d'accést@gés sous licences ou sans licence. Le
contrble du spectre devra également étre adapté awcontexte de partage accru des fréquences
et de forte augmentation du nombre de terminaux.

3 Notamment : RSPG Opinion in Licensed Shared Act8s358, RSPG Opinion in Licensed Shared Access Gpion
Strategic Challenges facing Europe in addressingtogving Spectrum Demand for Wireless Broadband 2B-5

4 Notamment : ECC Report 189, ECC Report 205.

5 PCAST, Realizing the Full Potential of GovernmenteH&pectrum to Spur Economic Growth, 2012



Obijectif 2 : Promouvoir le partage du spectre

. Prévision Prévision Prévision .

Procéder a une Lancement o
y . . o Faire émerger les
expérimentation avant la fin  Publication i conditions d'un partage
de partage du spectre du I d’un livrable partage

dans la bande 2,3 GHz semestre dynamique du spectre

P’gbllcat_lon d'une etyde N Publication Moderniser le controle
|’évolution du controle du - d'un livrable - du spectre
spectre P

Indicateurs Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Mise en ceuvre
d’expérimentations pour
introduire de nouvelles - 1 1 2
applications dans de
nouvelles bandes

Elaboration d’'une revue d
spectre pour 'ensemble 1 0 1
des affectataires

Une revue tous les
18 mois

Objectif 3 : Répondre aux besoins futurs de fréqueres notamment pour la 5G,

I'Internet des objets et les réseaux de sécurité bhadébit

La disponibilité de spectre pour les entreprise®wantes, le soutien d’entreprises francaises feade
dans le secteur (notamment dans le domaine sa}eldinsi que l'acces libre & une ressource
appartenant au domaine public de I'Etat, sont awtarraisons qui font du spectre un actif clé daur
France.

La 5G

Par rapport aux générations antérieures, la 5CGoeem des combinaisons innovantes de plusieurs
technologies (réseaux hétérogeénes, agrégation ideupes, partage de fréquences, radio cognitive,
utilisation de fréquences hautes...) afin d’assuesr débits bien plus importants a une multitude de
terminaux connecteés.

Les pouvoirs publics aux niveaux européen et iatignal accompagnent et encadrent les acteurs
économiques avec notamment l'initiative 5G PPP adl&€bmmission européenne et les actions de
normalisation lancées a I'UIT et au 3GPP. L’indigssouhaite que de nouvelles bandes, au-dessus de
6 GHz, permettant d’offrir des communications sas danaux de plusieurs centaines de mégahertz,
soient identifiées lors de la CMR de 2019. Cetispmective ne réduit pas I'importance des fréquences
basses : limitées en termes de capacité, ellesntestules capables d’assurer une bonne couveérture
colts optimisés.
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L'’Agence jouera, dans les trois ans qui viennent, ru rble moteur au niveau européen et
international pour répondre aux demandes des actegréconomiques et aux futurs besoins de nos
concitoyens en matiére de 5CElle tiendra compte des besoins d’'acces au spettie protection
contre les brouillages des utilisateurs actuelsete bandes de fréquences. Elle réalisera une étude
prospective sur la 5G, notamment en prenant en 0@ revue du spectre mentionnée dans
I'objectif 2.

L’Internet des objets

La 5G est d’autant plus importante que, a l'instarXX® siecle qui a connecté les personnes, le®XXI
connectera les objets. Il est en effet désormassible de contrdler des objets a distance, daissdr
communiquer entre eux ou avec les réseaux. C'egtiicest généralement appelé Internet des objets.
Les analystes estiment que 50 milliards d’objetsrfzoent étre connectés en 2020, représentant un
chiffre d'affaires de plus de 35 milliards d’euros.

Les objets connectés visent & améliorer notre dieoti notamment notre santé, notre bien-étre et
notre sécurité. lls moderniseront la ville en ladant plus durable, plus économe en énergie, en
particulier grace aux transports du futur (véhisudennectés...) qui constituent une source importante
d’'innovation. lls augmenteront la productivité degivités industrielles. Les services associéssa ce
nouveaux objets sont nombreux et pour certainsrer&canventer. Connectés via des liaisons a courte
portée, des réseaux mobiles (2G, 3G ou 4G) ourdaunéseaux utilisant des fréquences ouvertes, les
objets connectés seront pour la plupart dépendastéréquences.

L’Agence devra répondre a cette demande provenantednotre industrie, de nosstart-upset de
nos concitoyens. En contact avec les industriels »awniveaux national et international, elle
identifiera, lorsque cela est nécessaire, les barglde fréquences et les conditions d’utilisation et
de partage associées. Elle étudiera également demditions techniques et réglementaires qui
permettraient le développement des appareils de taie puissance dans les bandes 870-876 MHz,
915-921 MHz et 863-870 MHz. Afin de participer a ue meilleure acceptation sociale de ces
innovations, I'’Agence initiera des partenariats ave d’autres acteurs publics, comme par
exemple la Commission nationale de I'informatiquetedes libertés (CNIL), TARCEP, 'ANSSI...

Les réseaux desécurité haut débit

Enfin, les services de sécurité (Défense, polid®nale, sapeurs-pompiers, opérateurs d’'importance
vitale) disposent de leurs propres réseaux de caonmations mobiles. Aujourd’hui, ces réseaux sont
essentiellement destinés a des services de vai& données a bas débit. lls utilisent une partia de
bande 400 MHz avec des terminaux dédiés, donc oxéres nouveaux usages (partage de vidéos de
surveillance, envoi de fichiers d’empreintes digita détection de coups de feu, caméras embarguées)
'obsolescence de certaines infrastructures etdenté de pouvoir utiliser des terminaux LTE
standardisés donc moins codteux appellent un rédeasécurité large bande regroupant plusieurs
services de sécurité. L'utilisation de la 4G pag téseaux de sécurité fait partie des prioritéslaiu

« Souveraineté télécom » de la Nouvelle Francesiniglie.

L'’ANFR pilote un groupe de travail sur ces questiofi rassemble 'ARCEP, le ministére de la
Défense, le ministére de I'Intérieur et la DGE. Wjectif est notamment de proposer des scénarios de
réaménagement du spectre dans la bande 400 MHz.

L'’Agence étudiera les options identifiees par le Miistere de I'Intérieur dans les bandes

400 MHz, 700 MHz et 2,3 GHz et notamment la nécesside réaménager certaines portions de la
bande 400 MHz, en accord avec les utilisateurs etasts, dans un calendrier compatible avec les
objectifs de déploiement de ce réseau.
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Obijectif 3 : Répondre aux besoins futurs de fréqueres (5G, Internet des objets, sécurité haut débit)

. Prévision Prévision Prévision .

Publication d’'une étude st i dF’)LTr?IIIi(\:/?ggIg i Veiller a la disponibilité
la 5G début 2016 du spectre
Etude des conditions
techniques et Lancement
réglementaires permettar avant la fin Publication  Faciliter I'utilisation de
le développement des AF - et diffusion ces bandes pour
dans les bandes 870-87! sglrtigtrre d'un livrable  I'Internet des objets-
MHz, 915-921 MHz et
863-870 MHz
Initiation d’un partenariat Signhature Veiller aux enjeux de
avec la CNIL sur I'lnterne - d'un - protection des donnée:s
des objets partenariat personnelles
Conclusions des études s S
les réseaux de sécurité he ePtugiIflrijegilgg i i
débit 400 MHz, 700 MHz o
d’un livrable

et 2,3 GHz

Objectif 4 : Prendre en compte le€njeux socio-économiques du spectre pour favoris€mnovation

Les fréquences constituent un actif pour I'éconowhée notre pays. Les redevances d'utilisation
peuvent représenter des recettes importantes pdurdget de I'Etat. L'usage des fréquences par de
nombreux secteurs constitue quant a elle une appt#¥tde croissance.

Intégrer la dimension socio-économique dans la réfkion stratégigue sur I'évolution de la
gestion du spectre

L’Agence continuera de développer des compétencesirsles enjeux socio-€conomiques du
spectre. A ce titre, des études socio-économiquesupront étre réalisées, portant par exemple
sur le partage dynamique du spectre et la 5G.

Plusieurs approches pourront étre expérimentées :

v Travailler en partenariat avec I'ensemble des &dfares et ministeres membres du CA.

v' Consulter les autres départements ministérielsooti $ervice pertinent de I'Etat comme
France Stratégie ou I’Agence du patrimoine immatée I'Etat (APIE).

Recueillir 'avis des acteurs économiques, de dtensts et d’analystes financiers.

Travailler avec des enseignants-chercheurs et deerdnts, par exemple en accompagnant
des étudiants en thése.

v' S’appuyer sur des extractions de son systéme diation pour réaliser ces études.

v
v
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Mettre en place un guichet de contact pour les pogurs de projets innovants

L’ANFR orientera les porteurs de projets innovantsdans le domaine des fréquences, souvent de
jeunes entreprises, vers les organismes et admimetions qui pourront répondre & leurs besoins.

Objectif 4 : Réaliser des études sur les enjeux économiquesedtre pour favoriser I'innovation

. Prévision Prévision Prévision .

Nombre d’études

. . . 1 1 3
économiques produites

Délai de traitement moye!
des projets au guichet 3 mois 2 mois 1 mois 1 mois

innovation
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Axe 2

Optimiser la conduite des missions de I’Agence

Le coeur de métier de I'Agence se décline en trassions distinctes et
complémentaires : planification internationale,tgesdes sites et contrdle
du spectre.

L'Agence a confirmé son réle incontournable dangdstion des fréquences
et la planification internationale. Son expertis¢ econnue mondialement,
comme le reflete la croissance des demandes deémiimm institutionnelle
(objectif 6).

En France, 'Agence est en charge de la gestionsies radioélectriques
‘ J (objectif 7). Tous les émetteurs de plus de 5 watts de puissayonnée

doivent faire I'objet d'une demande d’accord auptéd’ANFR (procédure
‘ COMSIS), ou d'avis s’agissant des émetteurs deusldh audiovisuelle.
| Toutes les fréquences effectivement mises en oeaorg également
\ communiquées a I'Agence (procédure CAF). La base ddmnées
[ STATIONS, issue de la procédure COMSIS, regroups tmnnées
ik techniques et administratives sur les installati@uioélectriques, soit prés
\ de 210000 enregistrements. Le fichier national &téguences (FNF)
récapitule les assignations, leur confére un staétibnal et leur garantit
I'antériorité, propres a assurer leur protectiomto® les brouillages qui
résulteraient d’assignations ultérieures. I comptees de 300 000
enregistrements

Les utilisateurs du spectre disposant d’'une awtois individuelle jouissent

d'un droit a la protection contre les brouillage®jpdiciables. L'’Agence

veille également au respect des conditions d'atili;m des bandes sans
licence. Par ailleurs, la sécurité juridique degesgtissements implique que
ce droit soit respecté, ce qui constitue une déscipales missions de
I’Agence. Le contr6le du spectre permet de garaii utilisateurs autorisés
la disponibilité effective des fréquences qui leant attribuées. Il doit

également garantir une qualité du spectre compatibkc les redevances
auxquelles les utilisateurs sont sourfobjectif 8). L’Agence dispose pour

cette mission d’'un personnel technique spéciafiéagents) et de moyens
techniques de pointe, répartis sur I'ensemble dtitdge (Six services

régionaux).

A ces missions cceur de métier, s’ajoutent deweatdctivités que sont le
contrble de [Iexposition du public aux champs émoiagnétiques
(objectif 9) et la protection de la réception de la télévisid?RTV)
(objectif 10). La libération progressive de la bande 700 MHzliquera
I’Agence sur toute la période du contrat et influesur la conduite des
missions de I'’Agencéobijectif 5).

® Le FNF récapitule également les données nécessaiee négociation des plans de radiodiffusionamatent I'accord de
Geneve 2006.
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Obijectif 5 : Procéder au transfert de la bande 7001Hz

La bande 700 MHz (694 a 790 MHz) revét un intégdtipulier pour les opérateurs mobiles dans la
mesure ou ses caractéristiqgues physiques sontcpsopiune bonne propagation radioélectrique. Lors
de la CMR de 2012, il a été décidé que cette bamgeurd’hui attribuée aux services audiovisuels et
utilisée a cet effet en France, pourrait égalendnat attribuée aux services de trés haut débit lmobi
pour tous les pays d’Europe, d’Afrique et du Moy@nent. Les conditions techniques de cette
attribution ont été définies au niveau européersein des groupes techniques de la CEPT et seront
confirmées lors de la CMR qui se tiendra a Genaveoembre 2015.

Cette bande, déja utilisée pour la 4G aux Etats,Unent d’étre autorisée a cet effet dans plusieur
pays (Japon, Australie, Chili) selon un plan degdences commun dont la mise en ceuvre est
annoncée dans de nombreux pays d’Asie, du MoyeerOril’Afrique et d’Amérique latine. Le plan
de fréquences retenu en Europe sera compatiblecavplan dit « Asie-Pacifique », ce qui permettra
aux terminaux compatibles de fonctionner dans aebmeux pays. Soutenu par les opérateurs mobiles
et I'industrie des terminaux, ce plan offrira 2& 8IHz pour le trés haut débit mobile sur les régeau
ouverts au public. Les autres portions de la baoderaient étre utilisées pour les réseaux de gécur
les microphones sans fil ou de la capacité suppitare dans le sens descendant (SDL ou
supplementary down ligpour les réseaux mobiles.

Un arbitrage en faveur d’une attribution de la @80 MHz aux services mobiles a été rendu par le
Président de la République en 2013 et les modali#ésansfert de la bande ont été précisées par le
Premier Ministre fin 2014. Un mandat de négociatoété confié a I'’Agence pour obtenir au moins
six multiplex aux frontieres pour la TNT dans landa 470-694 MHz. Le bon déroulement
opérationnel de ce transfert est une conditionssaige pour la croissance du secteur et la valamisa
optimale de cette bande.

L’Agence veillera au bon déroulement du transfert @ la bande des 700 MHz, en liaison étroite
avec les ministéres concernés, en particulier lardiction générale des entreprises (DGE) et la
direction générale des médias et des industries tulelles (DGMIC), le Conseil supérieur de
'audiovisuel (CSA) et I'Autorité de régulation descommunications électroniques et des postes
(ARCEP), selon le calendrier décidé par le Gouvermaent.

Négocier a l'international et coordonner aux fronteres

Elle veillera a obtenir une harmonisation européene et mondiale d'utilisation de la bande pour
les réseaux mobilesnotamment dans le cadre des travaux de la CEREpamse au mandat de la
Commission et lors de la prochaine CMR. Par aifleun travail important de coordination, c’est-a-
dire de travaux techniques et de négociations,réatsé avec les administrations des pays framsali

Coopération et partage d’expertise pour les travauxechniques avec le CSA et la DGE

Des travaux techniques nationaux devront étre réadés.L’Agence coopérera avec le CSA pour la
replanification du réseau de la télévision numézitgrrestre (TNT). En collaboration avec le CSA et
les opérateurs de multiplex, elle veillera a laené& place progressive des nouveaux canaux de
diffusion de la TNT a l'issue du transfert de lantda 700 MHz.
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Gestion du plan d’accompagnement des téléspectatasur

L’Agence jouera un réle central de protection de laréception télévisuellelors du transfert de la
bande 700 MHz. Les deux volets du plan d’accompagmé des téléspectateurs seront assurés par
'Agence. Elle distribuera les aides aux téléspecta prévues par le plan d’accompagnement du
Gouvernement (volet 1) et sera en charge, assaai&ervice d’'information du Gouvernement (SIG),
des actions de communication afférentes (volet 2).

Lors du déploiement des services mobiles dans larme 700 MHz, I'’Agence veillera également a
ce que les éventuelles perturbations soient mininéiss pour les téléspectateurs.

Obijectif 5 : Procéder au transfert de la bande 700MHz
. Prévision Prévision Prévision .

Nombre d’accords aux Un accord avec
frontiéres en réponse aL 0 0 8 chaque pays limitrophe
mandat de négociation au plus tard mi-2019

Délai de traitement des 4 jours ouvreés pour les

, - Ne . . . )
réclamations bande S'applique 4 jours 4 jours années suivantes
700 MHz (brouillages %gsq ouvrés ouvrés jusqu’en 2019 (délai

LTE) identique a la bande 800)

Obijectif 6 : Défendre les positions francgaises ailiternational

Les CMR sont déterminantes en matiére de gestisrfrdquences. Les décisions qui y sont prises
influent sur le futur du secteur du numérique ataginent les travaux des instances nationales de la
gestion du spectre. Les CMR de 2015 et de 2019irerEune importance toute particuliére pour ce
COP, puisque la CMR de 2015 se tiendra durant taéedd’exécution du contrat et que la CMR de
2019 sera préparée sur la méme période. La préparit les conséquences de la CMR de 2015,
rendez-vous international capital, seront déternisyaour I’Agence pour les trois années a venir. En
particulier, la CMR de 2015 devra achever le pregesd’harmonisation des conditions techniques
d’utilisation de la bande 700 MHz au niveau intéioveal. Elle devra également traiter de politiqee d
'espace (allocation du spectre pour les servieasllges), de politique de transport (aéronefsssan
pilotes, communications sans fil inter-appareils.al), encore des usages scientifigues du spectre
(exploration de la terre par satellite, communaratentre les véhicules spatiaux). La CMR 2019 sera
guant a elle probablement dédiée en partie a la 5G.

Préparer les positions francaises et les défendreuds les instances internationales

L’Agence contribuera dans les instances internatiaes (UIT, CEPT, Union européenne) a la
promotion et a la défense des positions frangaisesyut en veillant & la cohérence de la
reglementation et des normes applicable&lle assurera une représentation la plus grandehpes
dans les structures de décision des instancesnati@nales et européennes, afin d'assurer un
environnement international favorable a la défemse intéréts francais, soucieuse d’'une utilisation
efficace des moyens.
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L’Agence participera activement a la définition dessitions européennes communes au sein de la
CEPT et des orientations communes du RSPG en weCHR de 2015 et de 2018w niveau
francais, le projet de mandat de négociation, qui'appuiera en grande partie sur le soutien aux
positions européennes communes, sera proposé pardéd de 'ANFR au Premier ministre en
octobre 2015.

Par ailleurs, lors de la CMR de 201B\gence ceuvrera pour faire inscrire a I'ordre du jour de la
CMR de 2019 les points répondants aux besoins idéigs par les utilisateurs et par l'industrie
en France, notamment les futurs besoins de la 5G & les bandes hautes (au-dela de 6 GHA).
l'issue de la CMR de 2015, I'’Agence s’organiserargréparer la prochaine conférence de 2019.

Rendre accessible le processus de négociations linggionales

De nombreux acteurs publics ou privés contribuent @égociations internationales en matiere de
fréquences par leurs travaux techniques et leuligations. Or, tous les acteurs n’ont pas la
possibilité matérielle de participer aux réuniongamisées par I'’Agence et donc de faire entendrre le
VOIX.

Afin de rendre plus accessible a tous les acteypsdcessus de négociations internationdegence
mettra a leur disposition, sur son site Internet, és informations sur les négociations en cours,
sous réserve que cette diffusion ne perturbe pas é®urs des négociationsElle ouvrira un guichet
pour recueillir les contributions éventuelles detears ne pouvant participer régulierement aux
réunions de préparation qu’elle organise.

Objectif 6 : Défendre les positions francaises arternational

. Prévision Prévision Prévision .

Ouverture d’un guichet pot

o Mise en : .
les contributions des acteu ) Mieux répondre aux
PR ceuvre d’'un - - ,
sur les négociations . demandes des acteurs
guichet

internationales

. Prévision Prévision Prévision .

Pourcentage du nombre ¢
contributions francaises

rapporté a celui de CEPT : 20% CEPT :20% CEPT : 20% CEPT : 20%
I'’ensemble des UIT : 10% UIT : 10% UIT : 10% UIT : 10%
contributions des pays
membres
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Objectif 7 : Ouvrir et moderniser les bases de dondes

Améliorer la qualité des bases de données

L’Agence s’attachera & améliorer la qualité etr@cision des informations contenues dans ses bases
de données. Elle s’appuiera en particulier surctastréles de terrain. Elle veillera a en améliorer
I'efficacité par une politique de ciblage adapté@ar un pilotage étroit des actions de correcties
écarts relevés.

A court terme, I'’Agence achévera la dématérialisatin de la procédure CAF en concertation avec
les affectataires a I'issue des travaux engagés 2813-2014 pour fluidifier I'enregistrement des
assignations et anticiper la croissance du volumeed demandes.

Optimiser le fonctionnement des procédures COMSISteCAF

A plus long terme, I'’Agence examinera l'opportunité et les modalités d'un rapprochement,
d’'une part, des procédures de déclaration ou demamdd’accord d’'implantation de stations
radioélectriques (COMSIS) et, dautre part, de coodination et d’enregistrement des
assignations de fréquences (CAF) dans une perspeeti de simplification administrative et
d’amélioration continue de ses procédureglle proposera et mettra en ceuvre, avec les afifées,

les adaptations visant au développement des swseegide mutualisation des moyens humains et
matériels affectés a ces deux procédures.

Contribuer a I'ouverture des données publiques endotenariat avec Etalab

L’Agence facilitera I'accés a ses bases de donné&tsenforcera son partenariat avec EtalabCes
initiatives d’ouverture et de valorisation de doeméubliques tiendront compte de la perspective du
développement des bases de données géolocaliségence associera si possible '’Agence du
patrimoine immatériel de I'Etat (APIE) & ses travaux.

Objectif 7 : Ouvrir et moderniser les bases de dmnées

. Prévision Prévision Prévision .

Part des enregistrements
COMSIS et CAF
dématérialisés / nombre 90% 92% 95% 95%
d’enregistrements total
(en volume et en %)

Nombre de contributions
annuelles de I'Agence a |
démarche d’ouverture de
données publiques
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Obijectif 8 : Contréler I'utilisation des fréquences

Les utilisateurs du spectre disposant d'une awttiois individuelle jouissent d’un droit a la prdiea
contre les brouillages préjudiciables. L’Agencdlgedgalement au respect des conditions d’utilisati
des bandes sans licence.

Assurer les contréles de conformité et garantir lzompatibilité électromagnétique

L’Agence geére les actions de contrdle des statioremdioélectriques consistant a vérifier le respect

des conditions réglementairesCelles-ci sont définies d’'une part dans les asdtions d’utilisation

de fréquences pour les stations relevant de 'ARE@E&autre part, dans les conditions d’utilisation
spécifiees au moment de I'enregistrement de céisrséadans les bases de données de I'Agence et de
FUIT.

L’Agence continuera ses actions préventives en mate de compatibilité électromagnétique.
L'amélioration des études amont en matiere de dtatain entre systémes radioélectriques passera
notamment par un retour sur I'expérience des Hem@s GSM-R et leur résolution afin de permettre
un déploiement pérenne de ces infrastructures.

En 2014, sur les 4 597 stations d’émissions cate)l 26 % ont fait apparaitre des non-conformités
ou irrégularités avec les autorisations délivrées3@ % des 10 742 fréquences contrOlées ne
respectaient pas les déclarations déposées. Coempielu faible nombre de contrbles (moins de 5 %
des stations sont contrélées chaque année) et fdbla incitation financiére des opérateurs a se
mettre en conformité (taxe de 450 €), I'action datdle des sites et fréquences ne doit plus étre
seulement appréciée au regard du nombre de cant@lest I'efficacité des contréles qui importe,
compte tenu des réductions budgétaires et de ldiptiedtion des équipements radioélectriques.
L’Agence définira, d'ici au 30 juin 2016, une polilque d’amélioration des contrbles de
conformité (inspections de sites, contr6le de statis, controle de réseauxjui permette d’identifier

les actions les plus pertinentes & mener, notammentermes de priorité des différents usages
protégés. Elle communiquera ses premieres pisteifldgion avant le 31 décembre 2015.

Répondre aux demandes d’instruction de brouillage

Les trois années couvertes par le présent comtrantsvraisemblablement marquées par une nouvelle
densification de l'usage du spectre et une forteissance du nombre d'objets connectés.
résolution des brouillages constituera ainsi un eeju majeur du contréle du spectre

L'Agence fixera des regles transparentes, fondéesirsdes critéres objectifs (par exemple la
sanctuarisation des missions régaliennes vitalespour la priorisation des résolutions de
brouillages.

Elle veillera a ce que l'intégralité des intervens liées a un brouillage, et susceptibles de ssuite
contentieuses, fasse I'objet d’une information [adéle des parquets territorialement compétentget d
I'établissement de procés-verbaux, conformémeraréicle L. 40 du CPCEL'Agence établira un
guide de bonnes pratiques a l'usage des contréleuechniques.

Contrbler les bandes de fréguences HF (Hautes Frégunces)

L’Agence poursuivra, dans le cadre de I'accord UITJe contrble des fréquences HFA travers le
centre de contrdle international (CCl) de Rambetjiktlle assure en effet le contréle, I'identifioat

et la localisation des émissions HF (trés longu#éed. Le CCI contribue au contréle internationad d
fréquences pour le compte de I'UIT. Outre le cdetidemandé par I'UITI'ensemble du spectre et
des services HF est surveillé en permanendkinsi, les bandes maritimes et plus particuliéeatries
fréquences de détresse sont surveillées quotidiesmte Ce contrble porte également sur les activités
des radioamateurs et sur d’autres usages.
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Des agents sont donc réquisitionnés pour assuttersgveillance notamment de nuit et en week-end.
NéanmoinsJes ressources humaines nécessaires vont étre opsiées grace a l'introduction de
CLOVIS (Capacité de localisation a vocation intermistérielle et stratégique).CLOVIS est un
nouveau systeme de contréle automatique (radiogatie) partagé avec les Ministeres de la Défense
et de I'Intérieur et financé en partie par 'ANFBa(s le cadre d’'une convention). La mutualisation
des moyens gouvernementaux de contréle HF se feogrgssivement jusqu'en 2025. En
conséquence, le travail de nuit pourrait étre teduire supprimé sur le long terme. Des moyens
supplémentaires pourraient étre dégagés pour tiessade contrdle technique et de conformité dans
les autres bandes de fréquences, nécessitantaorevegsion des agents, actuellement en cours.

Contribuer a la définition de la politique de contrdle adaptée des systémes GNSS

L’Etat a investi de maniere significative dans $ystémes de géolocalisation qui sont un facteur de
croissance de I'économie. L’ANFR pilote un groupe tdavail interministériel afin de définir la
politique de contrble permettant d’assurer la dq@atie service attendue alors que les risques de
perturbations augmentent.

L’Agence, avec les différents ministéres concernédgfinira la politique de contrble adaptée en
fonction des risques rencontrés. Ces nouvelles mimss pourraient étre financées en partie par
les acteurs économiques impactés et pourraient nésier des moyens supplémentaires pour
I'Agence.

Controler les équipements radioélectriques a bord &s navires

L’Agence proposera a la Direction générale des ergprises, en concertation avec le Ministére de
I'écologie, du développement durable et de I'énergj I'optimisation des moyens de I'Etat pour

les contrbles de navires dans un souci d’efficacilobale du dispositif et d'une sécurité accrue
des transports maritimes pour nos concitoyens.

Obijectif 8 : Contrdler l'utilisation des fréquences

. Prévision Prévision Prévision .

Définir une politiqgue

d’amélioration des rzgzjr?:é 3 Finalisation i Afficher une politique des
contrdles ﬁa wutelle au 30 juin contréles de conformité
de conformité
Fixation de regles Mieux prioriser le
objectives et transparente i Publication i traitement des brouillages
sur la priorisation du d’un livrable selon les enjeux de
traitement des brouillage: sécurité

" Global Navigation Satellite System : nom généesl slystémes de navigation satellitaires fournissaet
couverture globale de géopositionnement a usage civ
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Indicateurs Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Délai moyen d’inij'*trUCtion 40 jours pour les réseaux de sécurité (AviatioilesiDéfense, Intérieur,
des brouillages signalés ¢ Météo et GSM-R), 60 jours pour les réseaux ARCERdE au public,
de préconisation des 120 jours pour les radioamateurs et 90 jours pmus kes autres cas (hormis
solutions de remédiation bandes de plein droit et la télévision). L'objecéfatif aux brouillages de la
par catégorie télévision figure dans l'indicateur de I'objecti ti-dessous.

Nombre de procés-verbat
dressés par les contrbleu
pour signaler les
infractions au Parquet su
I'ensemble des infraction:
constatées conformément
I'article 40 du CPCE
(en %)

10% 20% 30% 40%
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Obijectif 9 : Contréler I'exposition du public aux champs électromagnétiques

L’exposition du public aux champs électromagnétigsescite des questions |égitimes de la part de
nos concitoyens. L’ANFR apporte une contributiopartante aux actions du Gouvernement dans ce
domaine. Il est a noter que I'’Agence n’a pas depg&iences sanitaires.

Ainsi, I'Agence veille au respect des valeurs limites d'ewsition du public concernant des
équipements et des stations radioélectriques.cBhierble la conformité des équipements radios &t de
terminaux mis sur le marché et tient a jour le qgrote de mesure.

Assurer la gestion du dispositif de surveillance ete mesures des ondes électromagnétiques

Comme pour la premiére fois en 2014, I’Agence comtiiera sur la période du contrat & gérer le
dispositif national de surveillance et de mesure deondes électromagnétiquesiis en place dans le
cadre de la loi n°2009-967 du 3 aolt 2009 de @rogmation relative a la mise en ceuvre du
« Grenelle de I'environnement ». L’ANFR recueille teaite les demandes de mesures émanant de
particuliers ou de l'administration. Les mesuresitsmenées par des organismes indépendants
accrédités et financés par un fonds indépendameaté par la contribution des opérateurs de réseau
émettant des ondes électromagnétiques, dont lmg@stombe a I’Agence.

Poursuivre et optimiser I'exercice de contréle deéxposition du public aux ondes

L’Agence maintiendra I'accréditation par le Comité francais d’accréditation (COFRAC) d’au
moins un de ses centrest étudiera les évolutions du protocole de mesusitu nécessaires afin de
s'adapter aux évolutions futures des services [(@6trnet des objets, RFID).

L’Agence poursuivra sa mission de surveillance du arché en réalisant des mesures de DAS
(exposition du corps, exprimée en débit dabsorptio spécifique, liée aux terminaux
radioélectriques) et des essais afin de s’assureredla conformité des équipements
radioélectriques vis-a-vis des exigences fixées pas directives européennes R&TTE puis RED.
L'Agence étudiera les modalités de collaboration mewatiere de contrble des équipements
radioélectriques avec la Direction générale deolecarrence, de la consommation et de la répression
des fraudes (DGCCRF) et la Direction générale aesudes et droits indirects (DGDDI). L'’Agence
participera également aux différentes campagne®digbles organisées par le groupe de coopération
des administrations européennes (ADCO) en profis@mdi d’éventuels financements par des fonds
européens. Elle conseillera le Gouvernement sppbatunité de publier les rapports de mesures de
DAS qu’elle effectue.

Elle approfondira les études techniques relatives Bexposition liée aux terminaux.Elle étudiera
I'exposition des utilisateurs d’équipements radicéiques dans les transports. Elle conduira ereout
une étude visant a déterminer le niveau d’expasigi@néré par les objets connectés.

Mettre en ceuvre les dispositions de la « Loi Abedl»

La loi n° 2015-136 du 9 février 2015 relative astzbriété, a la transparence, a I'information et a |

concertation en matiére d’exposition aux ondes t&pragnétiques (« Loi Abeille ») confie a

I’Agence de nouvelles missions afin de conciliarférmation du public et le déploiement rapide des
réseaux numeriques.
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Plusieurs missions devront étre mises en ceuvrd’'Agence sur la période couvrant le COP et
notamment :

- Elle assurera l'organisation du Comité national dedialogue en contribuant ainsi
activement a la concertation en matiére d’expasitio public aux ondes et participera a
I'information des parties prenantes.

- Elle devra fixer les criteres permettant de définirles points atypiques, les recensern
vue de leur résorption.

- Elle publiera des lignes directrices sur la prémon des résultats de simulation de
I'exposition.

- Elle informera les élus en mettant a disposition des communes une cartéchelle
communale des antennes-relais existantes, en auntilimotamment des extractions de
Cartoradio.

Objectif 9 : Controler I'exposition du public aux champs électromagnétiques

. Prévision Prévision Prévision .

Délai moyen de traitemer
des demandes de mesur 6 jours 5 jours 4 jours 4 jours
SMO par 'ANFR

Nombre d’études produite 1 1 1 3

Publier des lignes

. . Publication ;
directrices pour la d'un Harmoniser les travaux de
présentation des résultat livrable simulation de I'expositior

de simulation

Objectif 10 : Assurer la protection de la réceptioraudiovisuelle

L’Agence, conjointement avec le CSA, a pour missienrecevoir, d’instruire les réclamations des
téléspectateurs rencontrant des difficultés deptéme de la télévision et de mettre en ceuvre les
solutions de remédiation appropriées.

L’Agence continuera de veiller a la résolution deperturbations de la TNT par le déploiement
des réseaux de téléphonie mobile dans la bande 8@6iz.

Dans le cadre des opérations de libération de la hde 700 MHz, ’Agence aura en outre un réle
central dans la protection de la réception téléviselle a travers la gestion des deux volets du plan
d’accompagnement des téléspectateurs. Elle distdbles aides aux téléspectateurs prévues par le
plan d’accompagnement du Gouvernement (volet 1l)sest en charge, associée au Service
d’'information du Gouvernement (SIG), des actionscdenmunications afférentes (volet 2). Elle
veillera également a la résolution des perturbatiomide la TNT par le déploiement des réseaux de
téléphonie mobile dans la bande 700 MHz.
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Dans un souci d’efficience, '’Agence ajustera au raux sa stratégie de protection de la réception
télévisuelle. Elle adaptera sa communication afin el cibler au mieux les publics concernés et
éviter ainsi un recours inopportun au centre d'appé Elle veillera en particulier & optimiser les
moyens financiers et humains mis en ceuvre, tout sfassurant de la qualité de la prestation.

L’Agence devra appliquer aux activités liées au cere d’appel les procédures de comptabilité
analytique, auditables, pour la refacturation des pestations.

Obijectif 10 : Assurer la protection de la réceptiortélévisuelle

Indicateurs Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Nombre annuel de
résolution de réclamation
(traitées par I'Agence ou
envoyées au CSA) par
catégorie (hors bande 70!

Délai moyen de résolutiot
des réclamations (hors
bande 700 et hors article
L.112-12 du code de la
construction et de
I’habitation (construction
brouilleuse))

50 000 50 000 50 000 50 000 par an

3 mois (& compter de la réception
du formulaire de demande d’enquéte)
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Axe 3

Moderniser les prestations et la gestion de I'étabment
dans un contexte budgétaire contraint

Organisée en cing directions et six services supptiAgence comporte
onze implantations en métropole et quatre antenitemmarines pour un
total de 310 ETP fin 2014. Comme toute entité dieckille et de cette
complexité, elle doit veiller a ce que les procédurinternes soient
optimales.

Une bonne gestion de I'établissement dépend aadsi gualité des relations
entretenue avec les affectataires. L'Agence exerceffet son activité en

concertation avec les administrations et autogféectataires de fréquences
radioélectriques. Elle doit donc attacher une irtguare particuliere a son

interaction avec I'ensemble des acteurs du sectgtgmment avec les

affectatairegobjectif 11).

Par ailleurs, la tension structurelle et durable fileances publiques rend les
marges de manceuvre budgétaires limitées. L'Agereead entre 2015 et
2017, continuer a fournir des efforts budgétairesi@veloppant, autant que
possible, ses ressources propfejectif 12), en maitrisant au mieux sa
masse salarialéobjectif 13) et en diversifiant ses leviers d’économies
(objectif 14).

Ces efforts s’ancrent dans une volonté plus largenéliorer la gestion
opérationnelle de I'établissement en modernisagesdion de ses ressources
humaines et en veillant & la bonne mise en ceuvrenaliveau cadre
budgétaire et comptable. L'’Agence mettra en ceuette cdémarche de
modernisation en s’inspirant des principes de nesplilité sociétale des
organismes publics (responsabilités environnementakociale et
économique).

L'efficacité et la sécurité de son systeme d'infation devront étre

également des priorités sur la durée du contrah afeaméliorer la

productivité et de simplifier et fluidifier les prédures internes en les
dématérialisanfobjectif 15).
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Obijectif 11 : Mieux répondre aux attentes des aff@ataires en améliorant la gouvernance

Les affectataires sont les principaux bénéficiaicdksectement ou indirectement, des prestations de
I’Agence. Méme lorsque I'Agence s'adresse directeinaedes catégories particuliéres d'utilisateurs de
fréquences ou au grand public, elle le fait ind@etent au profit d’un affectataire de fréquences.

Assurer des réunions annuelles d’échanges entre chee affectataire et la direction de I’Agence

En 2014, les affectataires ont fait part & 'ANFR kur volonté de faire évoluer I'enquéte de
satisfaction.En conséquence et en remplacement de cette enquééga organisée, dés 2015, une
réunion annuelle d’échanges entre chaque affectataiet la direction de I'Agence.

L’objectif est double : dresser un rapide bilanld&anée écoulée et, principalement, identifier les
principaux axes de collaboration pour I'année airveBn outre, 'Agence définira, avec chaque
affectataire, un plan pluriannuel de définitionlelgrs besoins.

Mettre en ceuvre la réforme des commissions consuiitees en accompagnant le changement

Les commissions consultatives correspondent auxTmissions créées, pour certaines dés 1997, en
application du 14° de l'article R. 20-44-14 du CPRG% titre de cet article, c’est le CA qui doit
délibérer sur la formation et la composition deswgussions consultatives compétentes dans le cadre
des différentes missions de I'Agence. Les 13 comiois consultatives existant actuellement
permettent d’associer les parties prenantes ausides prises par le Directeur général de I’Agence
ou par le Conseil d’administration.

Le CPCE n’'impose la consultation préalable de comions que sur des sujets limités (la
modification du TNRBF, la préparation des mandatternationaux et la gestion du fonds de
réaménagement du spectre), laissant a I'Agencesomplesse d’organisation sur les autres missions
de I'Agence.

Dans un souci de simplification et de rationalisatin administrative, ’Agence a conduit une
réforme de ces commissions consultativeette réforme a consisté a transformer certaines
commissions en comité de concertation sous la nssydlité du directeur général.

La direction de I'Agence mettra en ceuvre cette réfme et veillera & accompagner le
changement en garantissant au mieux la bonne inforation des parties prenantes et une
correcte prise en compte des demandes et attentessdaffectataires.

Veiller a prévenir les risques de conflits d'intéré au Conseil d’administration

Afin de prévenir les risques de conflits d'intéaét Conseil d’administratiomn code de déontologie
sera proposé aux membres du CA.

Améliorer la gouvernance en interne

v" En réalisant d’un audit juridique
L’Agence effectuera un audit juridiqgue. Celui-ci portera notamment sur le cadre
réglementaire des taxes et redevances, sur lagess les assurances relatives aux fonctions
de Directeur général et le cas échéant de Préside@bnseil d’administration et enfin sur la
conformité juridique des actions de I’Agence dasDROM et les COM.
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v" En réalisant des études comparatives
L’Agence capitalisera également sur son réseaunatienal afin de réaliser les études
comparativesCes études pourront porter sur la maniére dont leekomologues de I’Agence
organisent la gestion des fréquencesgestion des réseaux professionnels et de sécurit
(PMR, Professional mobile radi@t PPDR Public protection and disaster reljefgestion et
utilisation des bases de données relatives aux sttaux fréquences, partage de spectre ou
gestion des bandes sans licences. Ces comparaisemationales pourront également porter
sur la gestion opérationnelle de ces établissemeatexemple en matiere de structuration de
leur systeme informatique.

Objectif 11 : Mieux répondre aux attentes des affé¢ataires en améliorant la gouvernance

Actions Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Mise en ceuvre de la
réforme des commission:
consultatives

Proposition d’un code de
déontologie pour les
membres du CA

Assurer un
compte-
rendu du Assurer
. Assurer
fonctionne compte-
compte-
ment des rendu au
o, rendu au CA
comités au CA
CA en fin
d’année
. . Inscription
l?lffusm_n au reglement
d'un projet " -
intérieur du

de code

Lancer la mise a jour des
documents de référence.

CA
. Prévision Prévision Prévision .

Assurer annuellement un
réunion pour évaluer les
besoins de chaque
affectataire

Réalisation d’un audit
juridique interne

Nombre d’études produite
comparatives
internationales sur la

gestion des fréquences

Une réunion par an et par affectataire

Publication et diffusion
d’'un livrable
annuellement

Au moins une étude
par an
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Objectif 12 : Augmenter les ressources propres

L’Agence devra réfléchir aux différentes pistesrdgonalisation budgétaire afin de contribuer aux
efforts de I'Etat en matiére de réduction des déesmubliqued.a recherche d’augmentation des
ressources propres, qui sera utile, ne pourra cepdant pas se faire sans un travail de bonne
anticipation des besoins et de priorisation de sestivités qu’elle pourra mener en collaboration
avec sa tutelle dans le cadre du dialogue de gestio

Anticiper les besoins et hiérarchiser la priorité e&s différentes activités

v Fixer les objectifs en cohérence avec les moyenkaés
L'Etat veillera a assurer au mieux la cohérenceeemissions et moyens, en particulier lorsque des
missions nouvelles sont confiées a '’Agence. Lelleitsera par exemple particulierement attentive a
garantir les moyens humains et financiers nécessgiour assurer la réussite des opérations de
libération de la bande 700 MHz qui vont incomb&Agence.

v Hiérarchiser la priorité des différentes activités
Sur la période du contrat, ’'Agence devra réaliseétat des lieux de ces missions afin de hiérsechi
la priorité de ses activités. Elle devexpertiser les missions qui lui paraissent esseellies
(régaliennes) et pour lesquelles aucune autre erdine serait capable d’intervenir, des missions
qui pourraient étre prises en charge par une autrentité publique.

Systématiser les conventions payantes avec les 86&s organisatrices de grands évenements

A la demande de préfectures et de ministéres, hageplanifie des fréquences et le contréle de leur
utilisation dans le cadre de grands événements eolammcérémonies du 14 juillet, le Sommet de
I'Elysée pour la Paix et la Sécurité en Afriquel@Conférence internationale sur le climat.

Par ailleurs, des conventions payantes sont con@atre I'ANFR et des sociétés organisatrices de
grands événements comme le tour de France cydést@ternationaux de France de tennis de Roland
Garros ou les 24 heures du Mans pour s’assurea dmrne utilisation des fréquences lors de la
manifestation et intervenir en cas de brouillages.

L’Agence continuera a s’affirmer comme la référencdechnique nationale en matiére de grands

évenements. Elle répondra aux sollicitations de I'tat dans le cadre de ses missions régaliennes
et systématisera I'établissement de conventions paytes en dehors de ces missions.

Réfléchir aux moyens de mieux valoriser ses servie

L’Agence proposera un catalogue des prestations gisnibles sur son site Internet et effectuera
également les études d’opportunité, d'impact et déaisabilité de fourniture de prestations de
formations professionnellesUne valorisation indicative des différentes priesies sera effectuée en
interne, sur la base de la compatibilité analytjcafen de faciliter les négociations de conventions
payantes, dans le respect du droit de la concwerenc

L’Agence mettra en ceuvre une stratégie de relatioalient afin de pouvoir valoriser au mieux et

sur le long terme les services qu’elle fournitCette stratégie passera notamment par une amiiorat
du processus de négociation et de rédaction dagitons, qui associera encore plus les directions
opérationnelles concernées ainsi que le serviédique. La relation client passera également par la
mise en place de procédures de contrble qualité gfie les prestations soient conformes aux
conventions et aux attentes des clients. L’Agertadiéra également I'opportunité d’identifier des
« responsables clients ».
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Objectif 12 : Augmenter les ressources propres déAgence
: Prévision Prévision Prévision :

Ratio ressources issues ¢
conventions payantes sur 0,5% 1% 15% 2 % aterme
total des recettes
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Objectif 13 : Maitriser la masse salariale et modariser la gestion des ressources humaines

Maitriser la masse salariale

A mission constante, I'’Agence poursuivra la baissde ses effectifs conformémenau schéma
d’emplois arbitré pour le triennal 2015-2017.

Afin de ne pas mettre en péril le bon exercice de Bissions, elle étudiera les options de
redéploiements des personnels en facilitant la l®binterne et externe. Une attention toute
particuliere sera portée aux agents souhaitanteguifgence dans le cadre de I'évolution de leur
carriere, le droit au retour sera mis en valeurrdaurs au CDD pour des missions ponctuelles sera
davantage utilisé, cela pourrait étre le cas paamana bien sur la période du contrat les opératien
libération de la bande 700 MHz.

Favoriser une gestion prévisionnelle des emplois é&s compétences

Une gestion prévisionnelle et dynamique des resssuhumaines est également nécessaire pour
prendre en compte les besoins de I'’Agence ainsiegiaspirations des agents en termes de carriere.
Les formations proposées aux agents doivent étegléguation avec cette gestion.

La gestion des compétences des agents sera amébolée service des ressources humaines
proposera aux agents les plans de formation persoalisés adaptés a leur poste, au-dela d’'un
simple catalogue.

Au niveau social, la direction de I'Agence attacime attention particuliere a ce qu’un climat serein
regne. A cet effet notamment, les objectifs suivat@vront étre remplis.

Promouvoir la diversité et I'égalité professionnek

L’Agence continuera a veiller a tout momengarantir I'égalité des chances devant 'acces et le
maintien aux emplois publicspar des procédures de publicité, une plus graraimhilité et un
recours accru aux entretiens.

Des bilans sociaux seront établis. lls porterotaimonent suta parité et la diversité de la masse
salariale. Une attention particuliere sera portée demploi de personnes handicapées. Enfin, une
charte de déontologie sera mise en ceuvre.

Prévenir les risques psychosociaux (RPS)

En tant gu’employeur public, 'Agence est concepag la circulaire du 20 mars 2014 relative a la
mise en ceuvre du plan national d’action pour lavgmion des risques psychosociatele devra
donc s'inscrire dans cette démarche erréalisant un diagnostic des facteurs de risques
psychosociauxdans le cadre d’'une démarche participative implilies agents et leurs représentants.
Ce diagnostic partagé sera intégré dans le documeninique d’évaluation des risques
professionnels (DUERP. Sur le fondement de chacun des diagnosticslamdaction de prévention
des RPS sera élaboré.
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Accompagner le changement

La bonne exécution du présent contrat ne seralpessie si I'essentiel des agents y adhére et ceuvre
a son exécution de maniére active.

1 - La direction de I’Agence devra présenter claimment les objectifs et priorités en interne.

2 - Des agents en pointe en termes de conduite caeagement pourront étre identifiés pour en
porter les projets. Issus de différentes directions, ils seront égalgmegroupés dans des groupes de
discussionfcus grouppsprévus a cet effet.

3 - L'’Agence devra ancrer le changement dans le Ignterme. Cela pourrait passer par une
valorisation, en interne, des premiéres avancétanmment dans le cadre de projets informatiques de
long terme ou les premiéres réalisations ne sanfgraément visibles. Ancrer le changement dans le
long terme demandera également a ce que les dbjézts individuellement aux agents lors des
entretiens annuels découlent des objectifs pluérgéx établis par le contrat.

Objectif 13 : Maitriser la masse salariale et modertiser les ressources humaines

Actions Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Réalisation

. d’un Suivi du Suivi du
Mise en ceuvre du plan . . , :
L diagnostic plan plan Assurer la prévention des

révention des r?s Les des facteurs d’action de d’action de RPS formellement
P S cho-sociau;(q de RPS prévention prévention identifiés.

psy intégré au des RPS  des RPS
DUERP

Indicateurs Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Nombre annuel de

mobilités internes (ETP) : L0 L0 LY
1 départ 1 départ

spontané el spontané el
5 départs  un départ
en retraite  en retraite

Nombre annuel de 8 départs et ¢
mobilités externes et de  départs en
départs en retraite (ETP! retraite

Nombre annuel de 12 dont 4 5 dont 4

recrutements (ETP) bande 700 bande 700 !
Effectifs (ETP) de
travailleurs handicapés 0 1 2 2

dans I'année

T Peu de flux d'entrées et de
I:t%);gﬁgzggsritslo&pgr 31%, 43%, 32%, 44%, 33%, 45%, sorties (,je personnel, par
C) . 67% 65% 65% conséquent, peu de
modifications possibles
Ratio nombre de plans d
formation individualisés
proposés sur le nombre
d’agents

70% 80% 90% 100%
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Obijectif 14 : Adapter le cadre budgétaire et compthle et diversifier les leviers d’économies

Mettre en place la nouvelle gestion budgétaire ebmptable

L'’ANFR fait partie des organismes soumis a la cahjité budgétaire mise en place par le décret du
7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaireomptable publique (dit « décret GBCP »). Elle
devraveiller a réaliser et a accompagner les changemeritgluits par cette réforme entierement
applicable au %L janvier 2016. A ce titre, elle conduira 'ensembéss chantiers nécessaires a sa bonne
application d'un point de vue technique et orgaiosael.

Elle sécurisera le processus de la dépense, pividoppement du contrble interne et le rendra plus
efficient, par la simplification des procéduresimies.

L’Agence constituera un tableau de bord budgétaireet comptable,qui seraprésenté au Consell
d’administration.

Optimiser la gestion du parc immobilier et réduirele parc automobile

L’Agence poursuivra la mise en ceuvre de son schénmuriannuel de stratégie immobiliére
(SPSI). Elle maintiendra, comme elle le fait depuis dix,des batiments en état a budget constant.
Elle négociera la reprise par des entreprises gsioél le démantélement de stations déportées gour |
contrdle fixe du spectre afin d’éviter des démantednts colteux.

L’Agence poursuivra également son programme de réattion du parc automobile, actuellement
composé de 92 véhicules, dont 6 outre-mer.

Intégrer les enjeux environnementaux

L’Agence continuera de porter une attention particdiere aux problématiques de développement
durable. Elle s’efforcera notamment de réduire sa consomomate papier, d’augmenter l'utilisation
de l'audio et de la vidéo-conférence pour réduime esmpreinte C@liée aux transports ainsi que de
privilégier des transports propres tels que laweiglectrique.

Dans la limite des moyens budgétaires, le parcnamibile pourra étre modernisé dans le sens
d’'acquisition de véhicules hybrides et de véhicélestriques quand leur usage sera pertinent.

Réduire les dépenses de fonctionnement

L’Agence réduira les colts liés aux déplacements sleagents,entre les sites de I'Agence (en
particulier entre Brest, Saint-Dié des Vosges oulduse et Maisons-Alfort) et en ce qui concerne les
missions a I'étranger. En particulier, 'audiocarféce, la vidéoconférence et les outils collabfsrati
seront développés. L’Agence étudiera la composities délégations et elle améliorera I'élaboration
des missions en amont pour limiter les codts.

Une attention sera également portée aux dépensesitaires d’'un montant réduit mais dont
l'agrégation représente une dépense importante etodc potentiellement des économies
substantielles :
v' L’Agence diminuera par exemple le nombre d’abonmem@apier a la presse nationale, ce
qui permettrait d’économiser plusieurs milliersudes par an.
v" Pour la remise des bulletins de salaires, ellel@giera la remise en main propre aux envois
postaux, pour une économie de quelques milliengrd&epar an.
v' Les achats de formations passeront, sauf cas é@weekt diment motivé, par un marché
interministériel afin d’en réduire les codts.
v' En outre, le processus de dématérialisation ppetiaia cet effort d’économie.
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Objectif 14 : Adapter le cadre budgétaire et compthle et diversifier les leviers d’économies

Actions Prévision Prévision Prévision Cible
2015 2016 2017

Elaboration et suivi d'un Elaboration Suivi et Suivi et Améliorer le contréle
tableau de bord budgétail du tableau de incréments incréments de gestion
et comptable bord nécessaires neécessaires 9
: Prévision Prévision Prévision :
Préparation
des tableaux Assurer
budgétaires Déploiement maintenance Déploiement du
Mettre & jour le Sl en mod  en format du logiciel ot logiciel adapté au
GBCP GBCP a GFI Sirepa aporopriation GBCP et maitrise de
partir des  opérationnel ppl b . l'outil par les agents
outils & par les agent:
disposition

Sessions

Nombre de formations p .
supplémentaires

GBCP réalisées dans 3 4 0 . .
Pannée prévues si nouvel
arrivant
Nombre de véhicules sort
: 2 2 6
du parc automobile par a
Montant des dépenses
relatives aux missions a 500 k€ 450 k€ 400 k€ 400 k€
I'étranger
Ratio des billets d’avion
achetés plus d’'un mois ¢ 70% 80% 90% 95%

I'avance
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Objectif 15 : Dématérialiser et assurer la moderniation et la sécurité du systéme d’information

Dématérialiser les procédures et les processus

La dématérialisation des procédures et processpendé a de multiples objectifs, en termes
d’efficacité et de simplification. Elle s’ancre plement dans la politique de modernisation deibact
publique.

L’Agence étudiera systématiguement les pistes de miétérialisation de ses procédures et de ses
processus en veillant a leur simplicité. Elle réadera entre autres la dématérialisation :

v du maximum de ses supports de communication (régpannuels, plaguettes, lettres
d’'information, cartes de vceux, invitations...).

des dossiers pour le CA de I'Agence.

du processus de saisie et de remboursement desmaiséfectuées par les agents.

des procédures de signature électronique.

de l'attribution de licences (réseaux professiogteimporaires, amateurs, maritimes).

du fonctionnement du systéme de surveillance eteure des ondes (SMO).

AN NN NN

Assurer le pilotage et maintenir la priorité sur le projet de modernisation du systéme
d’information

L'urbanisation des systemes d’information de I'Agee se poursuivra (projet de SIPR : systéeme
d’'information des processus de réalisation) et dearétre priorisée.Elle vise a optimiser la qualité
et les délais des services offerts aux affectatateau public. Elle permettra a terme de bénéfatke
gains de productivité.

L’Agence maintiendra I'effort de transformation des systémes informatiques qui devront
désormais s’organiser autour des processus de I'Agee. Ces actions lui permettront de
regrouper, sous la forme d’un portail, les demandedématérialisées recues.

Ainsi, 'Agence adaptera ses outils informatiques @nouveau contexte budgétaire et comptable,
en donnant la priorité a la dématérialisation des pcédures.

L’Agence transformera ses données cadastralesvesat 'usage du spectre électromagnétique en un
véritable actif, en les exploitant stratégiquemnetrgn dotant les agents ou les affectataires dés et
tableaux de bord d’analyse pertinents et facilitaqtrise de décision.

Sécuriser les procédures pour répondre aux cas derte majeure

L’Agence établira un plan de retour a 'activité encas de « force majeure » avec des priorités
claires, des postes clés identifiés ainsi que de®keices de préparation.
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Objectif 15 : Dématérialiser et assurer la moderniation et la sécurité du systeme d’information

. Prévision . Prévision .

Mise en place un plan de L Actualisation
e Publication PR
retour a I'activité en cas d - - réguliére, tous les deux

X d’'un livrable
force majeure ans

. Prévision . Prévision .

Pourcentage de procédur
dématérialisées sur 70% 80% 90% 90%
I'ensemble des procédure

Sanctuariser le budget
d’investissement consacr
au projet de Systéme
d’information et des
processus de réalisation
(SIPR)

Finalisation du projet a

1,1 M€ 1.2 M€ 1.2 M€ I'horizon 2018
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Suivi du contrat et modalités de révision

Les conditions d’exécution du présent contrat fefobjet d’un suivi par I'intermédiaire des rapp®r
(exhaustif et de synthése) sur les indicateursngéfti-dessous, du rapport de la comptabilité
analytique, du rapport financier et du rapport tiate.

Un compte-rendu sera présenté chague année auilGadeinistration, de préférence au moment
du vote du rapport financier.

Un comité de suivi et d’évaluation, composé de nresite 'ANFR et de la DGE, se réunira au
moins une fois par an pour suivre I'exécution dotat et faire le point sur 'avancement des aation
nécessaires a la mise en ceuvre des orientati@égitjues fixées. Ce comité permettra d’évaluer le
degré de réalisation des objectifs en s’appuyariesundicateurs.

Si a la suite de modifications |égislatives ou e@gtntaires, I'évolution des missions I'exigent, des
ajustements pourront intervenir sous forme d’aveearcours d’exécution du contrat.
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Annexe

Tableau de bord : mise en ceuvre des objectifs steggiques et opérationnels

Ce tableau de bord présente des hypothéses diattignrésultats, traduction chiffrée de la mise en
ceuvre des objectifs stratégiques et opérationneteutrat.

L'atteinte des objectifs s’appréciera a traversdl@ation d’actions (sous-objectifs plus opératigah

et éventuellement d’indicateurs, associés a un®raacu associés directement a I'objectif. Les
indicateurs ont vocation a étre chiffrés et medesles actions seront appréciées de maniére plus
qualitative.

La mise en ceuvre des objectifs et la définitioniddateurs pourront étre modifiées en fonctioa de
tendances d’'évolution (difficultés constatées,eslitop ambitieuses...).

Ce tableau de bord fera I'objet d’une évaluationuatie.
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Axe 1 : Définir une stratégie prospective de la giéen du spectre

Objectif 1 : Etablir un plan stratégique sur I'évolution des usages et la gestion du spectre

Actions

Publication d’'un plan stratégiqu

Indicateurs

Nombre de consultations
publiques réalisées

2015 2016 2017
Publication i
d’un livrable
2015 2016 2017
1 1 1

Cible

Actualisation réguliere

Cible

3

Objectif 2 : Promouvoir le partage du spectre

Actions

Procéder a une expérimentatio
de partage du spectre
dans la bande 2,3 GHz

Publication d’'une étude sur
I’évolution du contréle du spectr

Indicateurs

Elaboration d’une revue du
spectre pour 'ensemble des
affectataires

Mise en ceuvre
d’expérimentations pour
introduire de nouvelles
applications dans de nouvelles

bandes

2015 2016 2017
Lancement
avant la fin  Publication )
du ler d’'un livrable
semestre
Publication )
d’un livrable
2015 2016 2017
1 0 1
- 1 1

Cible

Faire émerger les conditions
d’'un partage dynamique du
spectre

Moderniser le controle du
spectre

Cible

Une revue tous les 18 mois

Actions

Publication d’'une étude sur la 5

Etude des conditions techniques

reglementaires permettant le

développement des AFP dans |

bandes 870-876 MHz, 915-921
MHz et 863-870 MHz

Initiation d’un partenariat avec |
CNIL sur I'Internet des objets

Conclusions des études sur le
réseaux de sécurité haut débit 4
MHz, 700 MHz et 2,3 GHz

2015 2016 2017
Publication i
d’un livrable
Lanceme_nt Publication
avant la fin . .
- et diffusion
du ler S
d’un livrable
semestre
Signhature
- d'un -

partenariat

Publication
d’un livrable

Cible

Veiller a la disponibilité
du spectre

Faciliter I'utilisation de ces
bandes pour I'internet des
objets-

Veiller aux enjeux de
protection des données
personnelles
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Obijectif 4 : Prendre en compte les enjeux économi@s du spectre pour favoriser I'innovation

Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Nombre d etudgs economique: 1 1 1 3
produites
Délai de traitement moyen des 3 mois 2 mois 1 mois 1 mois

projets au guichet innovation
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Axe 2 : Optimiser la conduite des missions de I'Agee

Objectif 5 : Procéder au transfert de la bande 708AHz

Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Nombre d’accords aux frontiére Un accord avec
en réponse au mandat de 0 0 8 chaque pays limitrophe
négociation au plus tard mi-2019
s . 4 jours ouvrés pour les
. Dl Qe RSNl C 22 , Mo 4 jours 4 jours années suivantes
réclamations bande 700 MHz s’applique OUVIES OUVIES jusqu'en 2019 (délai
(brouillages LTE) pas Jusq

identique a la bande 800)

Objectif 6 : Défendre les positions francaises aititernational
Actions 2015 2016 2017 Cible

Ouverture d’'un guichet pour les  Mise en

L ) Mieux répondre aux
contributions des acteurs sur le oceuvre d'un - - P

demandes des acteurs

négociations internationales guichet
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Pourcentage du nombre de
contributions francaises rapporte CEPT : 20% CEPT :20% CEPT :20% CEPT : 20%
celui de 'ensemble des UIT : 10% UIT : 10% UIT : 10% UIT : 10%

contributions des pays membre

Objectif 7 : Ouvrir et moderniser les bases de dondes
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible

Part des enregistrements COMS
et CAF dématérialisés / nombr:

0, 0, 0, 0,
d’enregistrements total 302 = 9o 9o
(en volume et en %)
Nombre de contributions
annuelles de I'Agence a la 1 1 1 3

démarche d’ouverture des
données publiques
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Obijectif 8 : Contrdler I'utilisation des fréquences

Actions 2015 2016 2017 Cible
Définir une politique Projet T . .
d’amélioration dpes c%ntréles préseJnté a Fmahse}tlp n - Aff'CheAr STE [FOIEE qe,s
de conformité la tutelle au 30 juin contrbles de conformité
Fixation de régles objectives e Publication Mieux prioriser le traitement:
transparentes sur la priorisation - d'un livrable - des brouillages selon les
traitement des brouillages enjeux de sécurité
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Délai moven d'instruction des 40 jours pour les résegux de sécurité (AviatiofleiDéfense, Intéri_eur, Météo et
brouillgges signalés et de GSM-R), 60 jours pour les réseaux ARCEP ouvertgudilic,

120 jours pour les radioamateurs et 90 jours pmus kes autres cas (hormis bandes
de plein droit et la télévision). L'objectif relaiux brouillages de la télévision
figure dans l'indicateur de I'objectif 10 ci-dessou

préconisation des solutions de
remédiation par catégorie

Nombre de procés-verbaux
dressés par les contréleurs pot
signaler infractions au Parquet ¢
'ensemble des infractions

10% 20% 30% 40%

constatées
(en %)
Objectif 9 : Contrdler I'exposition du public aux champs électromagnétiques
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
s . Réduire & 5 jours le délai
Délai moyen de traitement des . . : . . X
30 jours 28 jours 26 jours incombant uniquement a
demandes de mesures SMO )
I’Agence
Nombre d’études produites 1 1 1 3
Publier des lignes directrices po Publication .
. . . ) Harmoniser les travaux de
la présentation des résultats d d'un simulation de I'exposition
simulation livrable P

Objectif 10 : Assurer la protection de la réceptioraudiovisuelle
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible

Nombre annuel de résolution d
réclamations (traitées par
I’Agence ou envoyées au CSA
par catégorie (hors bande 700

50 000 50 000 50 000 50 000 par an

Délai moyen de résolution des

réclamations (hors bande 700 ¢ 3 mois (& compter de la réception
I Ve !"112_12 (,ju C(-Jde- e du formulaire de demande d’enquéte)
la construction et de I'habitatior

(construction brouilleuse))
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Axe 3 : Moderniser les prestations et la gestion d&tablissement

Objectif 11 : Mieux répondre aux attentes des afféataires en améliorant la gouvernance

Actions 2015 2016 2017 Cible
Assurer un
compte-
rendu du -
. . . Assurer 3 S
Mise en ceuvre de la réforme ¢ fonctionne Assurer compte- Lancer la mise a jour des
commissions consultatives  ment des compte- b documents de référence.
o rendu au CA
comités au rendu au CA
CAenfin
d’année
Proposition d'un code de Diffusion LEeie)

déontologie pour les membre d’un projet au reglement

intérieur du i
du CA de code CA
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Assurer annuellement une
réunion pour évaluer les besoi Une réunion par an et par affectataire
de chaque affectataire
Réalisation d’'un 1 1 1 Publication et diffusion
Audit juridique interne d’un livrable annuellement
Nombre d’études produites
comparatives internationales s 1 1 1 Au moins une étude par an

la gestion des fréquences

Objectif 12 : Augmenter les ressources propres déNgence
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible

Ratio ressources propres sur 0.5% 1% 1.5% 204 & terme
total des recettes

Objectif 13 : Maitriser la masse salariale et moderiser la gestion des ressources humaines
Actions 2015 2016 2017 Cible

Réalisation
d'un - .
Mise en ceuvre du plan nation diagnostic <UL (_Jlu BEm) S qlu e . .
L . . - dactionde  d'action de Assurer la prévention des RFS
d’action pour la prévention de des facteurs . . . . ¢ I . ifi
risques psycho-sociaux de RPS prévention  prévention ormellement identifiés.
des RPS des RPS

intégré au
DUERP
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Nombre annuel de mobilités
internes (ETP) € = e o
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Nombre annuel de mobilités 8 départs el L depa}rt | L depa[t
. | . spontané et £ spontané et
externes et de départs en retre 4 départs : .
départs en un départ en

(ETP) 21 NS retraite retraite
Nombre annuel de recrutemer 12 dont 4 5 dont 4 1
(ETP) bande 700 bande 700
Effectifs (ETP) de travailleurs 0 1 5 5

handicapés dans I'année
Peu de flux d'entrées et de

Taux de féminisation par  31%, 43%, 32%, 44%, 33%, 45%, sorties de personnel, par

65% conséquent, peu de

catégorie d’agents (A, B, C) 67% 65%
modifications possibles
Ratio nombre de plans de
formation individualisés 70% 80% 90% 100%

proposés sur le nombre d’ager

Objectif 14 : Adapter le cadre budgétaire et compthle et diversifier les leviers d’économies

Actions 2015 2016 2017 Cible
Publication et présentation d'u
tableau de bord budgétaire e 1 1 1 3
comptable
Indicateurs 2015 2016 2017 Cible
Préparatio
n des
tableaux Déploiement Assurer
. budgétaires - maintenance Déploiement du logiciel adapté
BT B e U Sl @1 T3eE en format 2 Iog_|C|eI et au GBCP et maitrise de I'outil
GBCP R GFI Sirepa L
GBCP a Rt appropriation par les agents
) opérationnel
partir des par les agent:
outils a
disposition
Nombre de formations GBCP 3 4 0 Sessions supplémentaires
prévues si nouvel arrivant

réalisées dans I'année

Nombre de véhicules sortis di
. 2 2 2 6
parc automobile par an

el 500k 450 k€ 400 k€ 400 k€
aux missions a | etranger

Ratio des, blllets‘d t’:IV,IOI’] achett 20% 80% 90% 95%
plus d’un mois a I'avance
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Objectif 15 : Dématérialiser et assurer la moderniation et la sécurité du systeme d’information

Actions

Mise en place un plan de retol
a l'activité en cas de force
majeure

Indicateurs

Pourcentage de procédures
dématérialisées sur I'ensembl
des procédures

Sanctuariser le budget
d’investissement consacré al
projet de Systeme d’'informatio
et des processus de réalisatic

2015

2015

70%

1,1 M€

2016

Publication
d’un livrable

2016

80%

1,2 M€

2017

2017

90%

1,2 M€

Cible

Actualisation réguliere, tous
les deux ans

Cible

90%

Finalisation du projet a
I'horizon 2018
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